VSeobecné obchodné podmienky

Preambula

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky*) s platnostou
odo dna 1.7.2023 boli vydané v sulade s ustanovenim § 273 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
a upravuju zmluvné vztahy vznikajuce medzi spolo¢nostou Arrow ECS s.r.o., so sidlom
Galvaniho 15/A, 821 04 Bratislava-mestska éast Ruzinov, ICO: 53936612, IC DPH:
SK2121557680, DIC: 2121557680, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll, viozka €islo: 154571/B, na strane jednej (dalej len ,Predavajuici‘) a
obchodnymi partnermi, ktorymi su fyzické osoby-podnikatelia, pravnické osoby a dalSie
subjekty prava s pravnou subjektivitou na strane druhej (dalej len ,Kupujaci®), ktori
vstupuju do zmluvnych vztahov v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

I. Zakladné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvné vztahy medzi Predavajucim
a Kupujucim tykajuce sa predaja tovaru, supportnych programov alebo vznikajuce
v suvislosti s poskytovanymi sluzbami (dalej spolo¢ne ako ,Produkty®) realizovanych podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok ako aj pre iné zmluvné vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim upravené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, od
okamihu uzavretia zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, pokial nebolo v konkrétnej
zmluve vyslovne dohodnuté inak.

VSetky odchylky od VSeobecnych obchodnych podmienok musia byt pisomne dohodnuté
v zmluve uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujucim, v opaénom pripade sa ma za to,
Ze Ziadna odchylka od VSeobecnych obchodnych podmienok nebola dohodnuta.
Ustanovenia zmluvy maju prednost pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

VSeobecné obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti
Predavajuceho a Kupujuceho (Predavajuci a Kupujuci dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné
strany®). Uzavretim zmluvy akceptuju Zmluvné strany, Ze ich vzajomny zavazkovy vztah
sa bude riadit reZimom Obchodného zakonnika a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. VSetky zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorych su€astou su tieto
VSeobecné obchodné podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Neupravené zmluvné vztahy sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Kupujuci pred vznikom obchodnej spoluprace predklada Predavajucemu nasledujuce

informacie o svojom podnikatelskom opravneni a o svojej pravnej subjektivite:

- vypis z obchodného registra, pokial sa jedna o obchodnu spolo¢nost alebo inu
pravnickl osobu, ktora sa zapisuje do obchodného registra, pripadne iny vypis
z registra, v ktorom je pravnicka osoba zapisana;

- kopia osved€enia o zivnostenskom opravneni, pokial sa jedna o fyzicki osobu -
podnikatela;

- Cislo obc&ianskeho preukazu, pokial sa jedna o fyzicku osobu;

- 1C DPH, pokial je Kupujci registrovany ako platitel dane z pridanej hodnoty (dalej len
,DPH®);

- kontaktné udaje na Kupujuceho vratane koreSpondencnej adresy, tel. Cisla ae-
mailovej adresy;

- bankové spojenie.



Kupujuci je povinny bezodkladne oznamit Predavajucemu akukolvek zmenu udajov podla
bodu 4 tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok.

Il. Ramcova kupna zmluva (s kreditnou dolozkou)
Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Predavajucim uzavrie ramcovu kupnu
zmluvu, ktorej predmetom bude kupa Produktov od Predavajuceho (dalej len ako
.Ramcova kupna zmluva“ alebo ,RKS"), ktorej su€astou bude aj dohoda o kreditovom
limite pre Kupujuceho. Do vySky takto stanoveného kreditového limitu bude Predavajici
uvolfovat Produkty podla objednavok Kupujuceho uskutoénenych v sulade s Elankom
V V8eobecnych obchodnych podmienok.

Podmienkou poskytnutia kreditového limitu podla predoslého bodu tohto é&lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok je posudenie finanénej stability Kupujiceho a jeho
platobnej schopnosti plnit' si svoje zavazky riadne a v€as (dalej len ,Finan€éna stabilita
Kupujuceho®). Posudenie Finanénej stability Kupujuceho je v plnom rozsahu na uvazeni
Predavajuceho, ktory za tymto u¢elom spolupracuje s ratingovymi instituciami.

. Ak Predavajuci a Kupujuci uzatvoria Ramcovu kupnu zmluvu s poskytnutim kreditového

limitu, budu sa na ich zmluvny vztah uplatfiovat tieto zasady:

- Kupujucemu je poskytnuty maximalny mozny kreditovy limit, o ktorého vyske rozhoduje
Predavajuci na zaklade svojho uvazenia;

- Kupujucemu je poskytnuta optimalna lehota splatnosti faktury, ktoru uréi Predavajuci
na zaklade svojho uvazenia;

- pri dojednavani konkrétnych podmienok jednotlivych obchodnych pripadov, ktorych
postup dojednania je blizSie Specifikovany v ¢lanku V tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, sa Kupujucemu ponuka optimalna lehota splatnosti pre kazdy obchodny
pripad samostatne. Ak Kupujuci potrebuje dihSiu dobu splatnosti, je mozné vyuzit
aktualnu ponuku finan&nych sluzieb Predavajuceho;

- v pripade dohody medzi Predavajucim a Kupujucim je mozné niektoré obchodné
pripady riesit individualne formou predaja na splatky alebo sprostredkovanim
finan¢ného lizingu;

- ak v priebehu spoluprace déjde k tomu, Ze viac ako 30 % zo vSetkych zavazkov
(vratane zavazkov, ktoré boli uhradené len z €asti) Kupujuceho je po splatnosti (t. j. po
pévodnej lehote splatnosti uvedenej na fakture) viac ako 14 dni, je Predavajuci
opravneny okamzite pozastavit obchodovanie s Kupujucim a plnenie dalSich
objednavok (vratane tych, ktoré uz boli medzi Predavajucim a Kupujucim odsuhlasené
v sulade s ¢lankom V tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, avsak neboli zo
strany Predavajuceho dodané Kupujucemu). Ak Predavajuci pozastavi obchodnu
spolupracu s Kupujucim podla predchadzajucej vety, bude dalSia obchodna
spolupraca medzi Predavajucim a Kupujucim realizovana az po dohode
s Predavajucim. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, Kupujuci berie na vedomie,
Ze uplatnenim postupu Predavajuceho podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych
podmienok sa Predavajuci nedostava do omeskania s plnenim svojich zmluvnych
zavazkov;

- akv priebehu spoluprace dojde k tomu, Ze akykolvek zavdzok Kupujuceho je viac ako
45 dni po splatnosti (t. j. po pdvodnej lehote splatnosti na fakture), Predavajuci je
opravneny bez dalSieho upozornenia zrusit' kreditovy limit Kupujucemu a odstupit’ od
Ramcovej kupnej zmluvy;

- ak Kupujuci nemdze zaplatit v termine splatnosti uvedenom na faktire, ma moznost
poziadat' Predavajiceho o prediZenie lehoty splatnosti faktury, priom je na uvazeni



Kupujuceho, &i tejto Ziadosti vyhovie. PrediZit lehotu splatnosti faktury je mozné len
raz. Predizit lehotu splatnosti je mozné o 10, 20, 30 alebo 45 dni, pri¢om o kolko dni
bude prediZzena lehota splatnosti je na uvazeni Predavajuceho. PrediZenie lehoty
splatnosti sa Urogi Grokovou sadzbou predizenej lehoty splatnosti, ktora je zavisla od
urokovych sadzieb Eurdpskej centralnej banky platnych k prvému driu novej lehoty
splatnosti.

- Kupujucemu, ktory ma u Predavajuceho nezaplatené zavazky, sa kazdy pondelok
zasiela sprava s aktualnym stavom jeho zavazkov.

Po uzatvoreni Ramcovej kupnej zmluvy bude obchodna spolupraca medzi Predavajucim a
Kupujucim realizovana prostrednictvom objednavkového systému podla d&lanku V
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

. Vo vynimo€nych pripadoch je mozné obchodovat s Predavajucim bez podpisu RKS a
stanovenia kreditného limitu. V takom pripade sa kazdy obchodny pripad uzatvara
individualne na zaklade jednotlivych kupnych zmlav v sulade s ¢lankom V tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Ustanovenia tychto V3eobecnych obchodnych
podmienok sa uplatnia primerane aj na obchodné vztahy podfa predchadzajucej vety.

lll. Ochrana priemyselnych a autorskych prav
Zakupenim Produktov od Predavajuceho Kupujucemu nevznikaju ziadne prava na
pouzivanie registrovanych znaciek, ochrannych znamok, obchodnych nazvov, firemnych
log a patentov Predavajuceho alebo inych subjektov, ktorych vyrobky su sucastou
obchodnej ponuky Predavajuceho, zapisanych v prislusnom registri na uzemi Slovenskej
republiky alebo v zahrani€i, pokial nie je v samostatnej zmluve uvedené inak.

Kupujuci nie je opravneny zasahovat do stiahnutych softvérovych produktov, kopirovat' ich
alebo inak upravovat.

Kupuijuci je povinny dodrzZiavat akékolvek technické obmedzenia tykajuce sa objednanych
Produktov, ktoré ich umoznuju pouzivat iba urcitymi spdsobmi a nesmie ich obchadzat.

IV. Cennik
Predavajuci zasiela cenniky jednotlivych vyrobcov elektronickou formou na prisludné e-
mailové adresy Kupujuceho alebo na zaklade Specifikacie Kupujuceho pripravi konkrétnu
cenovu kalkulaciu. S poziadavkou o zaslanie cennika konkrétneho vyrobcu alebo o
spracovanie cenovej kalkulacie sa Kupujuci mbze obratit na prislusného zamestnanca
Predavajuceho alebo zaslat poziadavku na e-mailovu adresu sale@arrow.com.

V. Realizacia obchodnych pripadov (predaj Produktov)
Predmetom pinenia je dodavka Produktov objednanych Kupujucim na zaklade pisomnej
objednavky v zmysle Ramcovej kupnej zmluvy, priCom potvrdenie objednavky zo strany
Predavajuceho sa povaZzuje za uzatvorenie jednotlivej kupnej zmluvy (dalej len ,Zmluva®).

Objednavka musi obsahovat tieto podstatné nalezitosti:
- v pripade pravnickej osoby: obchodné meno asidlo Kupujuceho podfa vypisu
z obchodného registra;
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- v pripade fyzickej osoby-podnikatela: obchodné meno a miesto podnikania podla vypisu
zo zivnostenskeho registra;

- kontaktna osoba;

- telefénne Cislo, pripadne e-mailova adresa;

- adresa dodania, ak nie je totozna s fakturacnou adresou;

-1CO;

- IC DPH - ak je Kupuijlci platitefom DPH,;

- PN alebo kéd vyrobku podfa katalégovych Cisel Predavajuceho;

- pocet kusov jednotlivych Produktov;

- cena (v pripade inej meny ako euro aj dohodnuty spdsob prepoctu z cudzej meny);

- spbsob dodania;

- ak je Produkt objednany na zaklade Specialnej ponuky alebo dohody o cene, je potrebné
uviest druh Specialnej ponuky alebo meno osoby konajucej v mene Predavajuceho, s
ktorou bola cena dohodnuta.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku, ktora nebude obsahovat vsetky
vySSie uvedené nalezitosti. Predavajuci méze potvrdit objednavku vcelku alebo Ciastocne.
Na zaklade riadnej objednavky Kupujuceho odoSle Predavajuci informaciu o akceptacii
objednavky, v ktorej potvrdi Kupujucemu druh, cenu, mnozstvo Produktov, ktoré sa
zavazuje Kupujucemu dodat. Kupujuci ma pravo najneskér v def obdrzania informacie
o akceptacii objednavky podat Predavajucemu navrh na zmenu objednavky, a to len v
pripade, ak Produkty eSte neboli Predavajucim fakturované (odoslané). Ak tak Kupujuci
neurobi v stanovenej lehote, objednavka v podobe uvedenej v informacii o akceptacii
objednavky sa povazuje medzi Zmluvnymi stranami za zavaznu.

. Akceptaciou objednavky Predavajuci neakceptuje termin plnenia navrhnuty Kupujucim.

Termin plnenia sa zvy€ajne dohodne na maximalne 45 dni odo dfia dorucenia informacie o
akceptacii objednavky Predavajucim. Vo vynimocnych pripadoch mdze Predavajuci termin
plnenia podla predo$lej vety predizit. V takom pripade je Predavajuci povinny o tejto
okolnosti informovat’ Kupujuceho do 15 dni od potvrdenia objednavky. Toto ustanovenie sa
uplatni, ak sa pre jednotlivé obchodné pripady na zaklade individualnej dohody medzi
Predavajucim a Kupujucim nedohodne inak.

V pripade softvérovych Produktov sa za den dodania povazuje den odoslania tovaru zo
skladu Predavajuceho prvému dopravcovi a tymto diiom sa sufasne prevadza pravo k
uzivaniu softvéru, ako aj nebezpecenstvo vzniku Skody.

Predavajuci je opravneny, v pripade objednavky vaésieho mnozstva Produktov alebo z
iného dbévodu na zaklade uvazenia Predavajuceho, po prijati objednavky vystavit
Kupujucemu zalohovu fakturu, ktorou vyzve Predavajuci Kupujuceho na zaplatenie zalohy
na kupnu cenu, pricom zalohova faktura sa povaZuje za vyzvu na zaplatenie medzi
Zmluvnymi stranami. Zalohova faktura je splatna do 7 dni od jej vystavenia na ucet
Predavajuceho, ak nie je uvedena ina lehota splatnosti.

. V pripade vystavenia zalohovej faktury vzmysle predoSlého bodu tohto c¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok budu Produkty rezervované na dodanie Kupujicemu
do uplynutia lehoty splatnosti zalohovej faktury. V pripade omeskania s Uhradou zalohovej
faktury nie je Predavajuci povinny dodat' Produkty v lehote stanovenej v &lanku V bod 4
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ale doda ich v dalSej primeranej lehote po jej
zaplateni.



8.

V pripade, Ze Kupujuci nezaplati alebo bezddévodne neprevezme objednané Produkty, je
Predavajuci opravneny odstupit’ od takejto jednotlivej zmluvy jednostrannym vyhlasenim o
odstupeni doru¢enym v sulade s ¢lankom VII bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok Kupujucemu. Ak Kupujuci nezaplati cenu za objednané Produkty riadne a v¢as,
Predavajuci je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy za
kazdy aj zaCaty denn omeSkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej
zmluvnej pokuty. Uroky z ome$kania a zmluvna pokuta mézu byt suéastou vylGétovania za
nasledujuce zuétovacie obdobie

Ak Kupujuci zada objednavku na Produkty, ktoré nie su bezne dostupné, alebo na
mimoriadne velké mnozstvo Produktov, bude pre tento obchodny pripad uzatvorena medzi
Zmluvnymi stranami osobitna dohoda.

Kupujuci je povinny bezodkladne po dodani objednanych Produktov Predavajucim
presvedcit sa o ich vlastnostiach a mnozZstve. V pripade doruéenia Produktov Kupujucemu
prostrednictvom prepravcu je Kupujuci povinny pri prevzati Produktov pred podpisom
dodacieho listu skontrolovat’ udaje uvedené v dodacom liste. Ak udaje nezodpovedaju
skutoénosti, je poruSeny alebo inak znehodnoteny pdvodny obal alebo povodna jedineéna
paska, alebo ak v pripade paletovych zasielok nezodpoveda pocet balikov na palete, je
Kupujuci povinny tuto skuto¢nost vyznadit v dodacom liste dopravcu a spisat’ s dopravcom
zapis o poskodeni, pripadne Produkty odmietnut ako celok. Kupujuci je povinny o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat’ Predavajuceho. Kupujuci je tiez povinny skontrolovat
aj obsah zasielky podla prilozeného dodacieho listu. Ak obsah zasielky nezodpoveda
dodaciemu listu, je Kupujuci povinny uviest’ rozdiely na dodacom liste a nechat si tuto
skuto¢nost potvrdit od dopravcu. Ak to dopravca odmietne, Kupujuci je povinny odmietnut
zasielku ako celok. Podpisom dodacieho listu dopravcu Kupujuci potvrdzuje prevzatie
objednanych Produktov, ktoré su sulastou dodavky. Ak bude predmetom objednavky
Kupujuceho Produkt, ktory je vecou, prechadza na Kupujuceho nebezpelenstvo Skody na
veci momentom dodania, priCom ak Kupujuci bezdévodne odmietne objednany Produkt
prevziat, prechadza na Kupujuceho nebezpecenstvo S8kody na veci momentom odmietnutia
prevziat objednany Produkt.

10. Ak chce Kupujuci vratit Produkty Predavajucemu, méze tak urobit’ len po predchadzajucom

11.

suhlase zodpovedného produktového manazéra, ktory s nim v tejto veci komunikuje.
Reklamované produkty je mozné vratit az po prideleni tzv. vratného cisla (RMA)
obchodnym oddelenim Predavajuceho, ktoré musi byt zretefne uvedené na obale tak, aby
nebolo nutné zasielku rozbalovat a hlfadat’ ho.

V pripade vratenia objednanych Produktov z akéhokolvek dévodu (napriklad z dévodu
storna zo strany zakaznika Kupujuceho, ktorému bol Produkt Kupujucim predany),
respektive ak sa nejedna o uplatnenie zodpovednosti za vady, mdze Kupujuci tento Produkt
vratit' v lehote 14 dni od jeho prevzatia a podpisania dodacieho listu podla bodu 10. tohto
¢lanku V&eobecnych obchodnych podmienok. Uvedené pravo na vratenie Produktu podfa
predchadzajucej vety je Kupujuci povinny uplatnit’ si najprv u zodpovedného produktového
manazéra. Za tymto uCelom Kupujuci vypini formulér, v ktorom uvedie, Ze sa jedna
o vratenie objednaného Produktu v sulade stymto bodom VSeobecnych obchodnych
podmienok. Predavajuci je opravneny odmietnut vratenie Produktu v pripade, ak
k Produktu nebola prilozena kopia faktury alebo iného danového dokladu a dodacieho listu
vratane kompletného balenia Produktu, najma spolu s manualom instalaénych médii a
zaruéného listu, ak bol k Produktu vydany. Produkt je mozné vratit len v pdvodnom baleni



12.

13.

14.

15.

16.

17.

s neporusenym obalom vyrobcu (neporusena félia, obal nosice informaci, CD, neporusena
peCat pocitaCov atd.). Ak je obal alebo Produkt akymkolvek spdsobom poSkodeny
(roztrhnuty, popisany, prelepeny a pod.) je Predavajuci opravneny odmietnut vratenie
Produktu a Kupujuci je povinny opatovne si ho bezodkladne na vlastné naklady prevziat.

Pokial nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, na uplatnenie
zodpovednosti za vady sa aplikuju ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika v
zneni platnom ku diu uzatvorenia Ramcovej kupnej zmluvy alebo ak tato nebola
uzatvorena, tak ku drnu akceptacie objednavky Predavajucim podfa ¢lanku V bod 3
V8eobecnych obchodnych podmienok.

Predavajuci nezodpoveda za pripadny nespravny vyber objednaného Produktu Kupujucim
alebo za vady Produktu, ktoré boli spésobené v désledku neodborného zasahu zo strany
Kupujuceho, za vady Produktu vzniknuté v désledku pouzitia neautorizovaného softvéru a
spotrebného materidlu, pocitatovych virusov, pouzivania tovaru v pracovnych
podmienkach, ktoré nezodpovedaju teplote, prasnosti, vihkosti, chemickym a mechanickym
vplyvom, pracovnym podmienkam kancelarskeho prostredia, nadmerného zatazenia
Produktu alebo pouzivanie Produktu spésobom, ktory je v rozpore s dokumentaciou alebo
vSeobecnymi zasadami, neodbornej inStalacie, neodbornej obsluhy alebo zanedbanej
starostlivosti o Produkt zapojenim do elektrickej siete nedodrzanim prislusnych STN.
Predavajuci nezodpoveda za Skody spbsobené prevadzkou Produktov alebo ich
nekompatibilitou s inymi produktmi, ako aj za Skody spésobené vonkajSimi udalostami a
chybnou manipulaciou. Predavajuci si vyhradzuje pravo akceptovat vratenie Produktu
vylu€ne na zaklade vlastného uvazenia, zaloZeného na zisteni moznosti vratenia Produktu
vyrobcovi alebo na rozhodnuti ponuknut’ Produkt na predaj inym Kupujucim. Pri vrateni
Produktu ma Predavajuci pravo vyucétovat Kupujucemu pokutu vo vySke 20 % z ceny
vratenych Produktov a pripadné dalSie naklady, ktoré vzniknu Predavajucemu, ak si
vyrobca za vrateny Produkt uctuje vyssiu sumu.

V pripade, ze Produkt vykazuje vady, ktoré nebolo mozZné identifikovat v ¢ase jeho
prevzatia atieto neboli spdsobené v désledku udalosti uvedenych v predchadzajucom
bode tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Kupujuci je povinny reklamovat' tieto
vady u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu po tom ako ich zistil. Ak je dodanim
Produktu s vadami porusena Zmluva podstatnym spésobom (§ 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika), méze si Kupujuci uplatnit u Predavajuceho naroky z vad tovaru v zmysle
podmienok stanovenych § 436 Obchodného zdkonnika. Ak je dodanim Produktu s vadami
Zmluva poruSena nepodstatnym spésobom, médze Kupujuci pozadovat bud dodanie
chybajuceho Produktu a odstranenie ostatnych vad Produktu, alebo zlavu z kipnej ceny.

Produkty je mozné zaslat Predavajucemu na vlastné naklady postou alebo prepravnou
sluzbou.

Vyhlasenie o splneni podmienok na uvedenie obalu na trh je v stlade s ustanoveniami
zdkona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov k dispozicii Kupujucemu na elektronickej adrese Predavajuceho
www.arrow.com a tiez na kazdom danovom doklade.

Predavajuci vyhlasuje, Ze pri uvadzani tovaru na trh plni povinnosti podla zakona ¢.
56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani ur€eného vyrobku na trhu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, pricom vyhlasenie o



zhode v zmysle § 23 tohto zakona je pre Kupujuceho dostupné na elektronickej adrese
Predavajuceho https://www.arrow.com/globalecs/cz/

18. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dodanie tovaru podla individualnej kupnej zmluvy
sa uskutoéni v parite CIP (miesto ur€enia podla kupnej zmluvy, alebo ak nie je dohodnuté,
za miesto ur€enia sa povazuje sidlo obchodného partnera), Incoterms 2010.

VI. Realizacia obchodnych pripadov (najom alebo vypozicka Produktov)
Pri realizacii obchodnych a marketingovych aktivit je v niektorych pripadoch potrebné, aby
Predavajuci odovzdal svoje Produkty Kupujucemu alebo koneénému uzivatelovi na testovanie
do najmu alebo vypozicky za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku V$eobecnych obchodnych
podmienok.

Predavajuci odovzda Kupujucemu Produkty

a) do najmu s povinnostou Kupujuceho platit dohodnuté najomné a s naslednou povinnostou
kapy;

b) do najmu s povinnostou Kupujuceho platit dohodnuté najomné a bez naslednej povinnosti
kupy;

c¢) do vypozi¢ky bezodplatne a s naslednou povinnostou kupy;

d) do vypozi¢ky bezodplatne a bez naslednej povinnosti kupy.

V sulade s bodom 1 a 2 tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok Predavajuci a
Kupuijuci uzatvoria Zmluvu o kupe prenajatej veci, Zmluvu o podnikatelskom najme hnutelnej
veci, Najomnu zmluvu alebo Zmluvu o vypoZicke v zavislosti od zvoleného vztahu v zmysle
bodu 2 tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Podmienkou uzatvorenia
niektorej zo zmluv uvedenej v predchadzajucej vete je dodrzanie ustanoveni ¢lankov | a ll
VSeobecnych obchodnych podmienok, a to najma Financ¢nej stability Kupujuceho.

V pripade, ak ma Kupujuci zaujem o uzavretie niektorej zo zmluv podla bodu 3 tohto ¢lanku
tychto V8eobecnych obchodnych podmienok, kontaktuje Predavajuceho prostrednictvom
formularu podfla bodu 6 tohto ¢lanku V8eobecnych obchodnych podmienok a dohodne si s nim
konkrétne podmienky.

. Ak ma Kupujuci zaujem o dlhodobu spolupracu v oblasti najmu alebo vypozicky Produktov
Predavajuceho, Kupujuci za tymto ucelom kontaktuje prisludného manazéra Predavajuceho a
po dohode podpiSu Ramcovu zmluvu o spolupraci a pri realizacii nasledujucich najmov
a vypozi€iek sa budu podpisovat len odovzdavacie protokoly.

Okrem S&tandardnych zakladnych informacii formular Ziadosti o ngjom alebo vypozic¢ku
obsahuje:

- v pripade pravnickej osoby: obchodné meno a sidlo Kupujuceho podla vypisu z obchodného
registra;

- v pripade fyzickej osoby-podnikatela: obchodné meno a miesto podnikania podla vypisu zo
Zivnostenského registra;

- kontaktnu osobu;

- teleféonne &islo;

- adresu dodania, ak sa liSi od sidla, resp. miesta podnikania;

-1CO;

- IC DPH - ak je Kupuijuci platitefom DPH,;

- PN alebo kéd vyrobku podfa katalégovych €Cisel Predavajuceho
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10.

11.

- pocCet kusov Produktov;

- spbésob dorucenia;

- poziadavku na instalaciu, ak ma zaujem;

- termin poskytnutia a dobu trvania najmu alebo vypozicky;

- uvedenie typu najmu alebo vypozi¢ky podfa bodu 2 tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Na zaklade dohody medzi Predavajicim a Kupujucim sa nasledne pripravi zmluva podla toho
Ci pOjde o odovzdanie Produktov do najmu alebo vypoZicky, a to v sulade s bodom 3 alebo 5
tohto ¢lanku Vdeobecnych obchodnych podmienok.

Po uzatvoreni zmluvy za u€elom odovzdania Produktov Predavajuceho do najmu alebo
vypozicky podla tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok sa Produkty odovzdaju
Kupujucemu oproti podpisu odovzdavacieho protokolu.

V pripade, ak sa bude jednat o ndjomny vztah, Predavajuci bude Kupujucemu vystavovat
faktiru k poslednému drfiu kazdého mesiaca na dohodnutd sumu najomného uvedenu
v uzatvorenej zmluve. Ak Predavajuci a Kupujuci uzatvorili Zmluvu o kupe prenajatej veci, tak
po uplynuti doby najmu je Kupujuci povinny prenajatu vec kupit za dohodnutd kupnu cenu
uvedenu vo vystavenej fakture podla uzatvorenej Zmluvy o kupe prenajatej veci.

V pripade, ak ma Kupujuci zaujem o predizenie najomného vztahu alebo vypozigky
a ustanovenia zmluvy, ktort za tymto Ugelom uzatvoril s Predavajicim, nebrania predizeniu,
kontaktuje Predavajuceho, s ktorym po dohode uzatvori dodatok k zmluve.

Ak by chcel Kupujuci vratit Predavajucemu Produkt, ktory mu bol odovzdany do najmu alebo
vypozicky (aj pred dohodnutym terminom ukondenia zmluvného vztahu), mbze tak urobit len
s predchadzajucim suhlasom zodpovedného produktového manazéra, ktory Produkt
skontroluje a schvali jeho vratenie do skladu Predavajuceho. V pripade, ak Produkt vykazuje
vady, ktoré nemal v €ase jeho odovzdania Kupujucemu, je Kupujuci povinny uhradit
Predavajucemu naklady na odstranenie tychto vad a v pripade, Ze to nie je mozné, kupnu
cenu, za aku sa takyto Produkt predava bez vad.

VII. Elektronicka forma objednavok a komunikacia
Predavajuci a Kupujuci suhlasia s elektronickou formou komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu) a internetu ako platnou a zavaznou pre obe strany Zmluvné
strany.

Kupujuci si je plne vedomy svojej zodpovednosti a moznych nasledkov vyplyvajucich z
pripadného zneuzitia jemu oznamenych hesiel na vstup do webového priestoru
Predavajuceho. Elektronickd forma objednavky a elektronické akceptovanie objednavky su
rovhocenné s pisomnou formou tychto ukonov a su rovnako zavazné pre obe Zmluvné strany.

Pri pouziti elektronickej objednavky v obchodnych pripadoch podfa clanku V a Vi
VSeobecnych obchodnych podmienok je Kupujuci povinny pouzivat identifikacné heslo, ktoré
mu na jeho ziadost prideli Predavajuci, a ktoré sluzi na overenie totoznosti Kupujuceho.
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Kupujuci je povinny zabezpedit utajenie hesla pred nepovolanymi subjektmi a zodpoveda za
jeho zneuzitie.

Prostrednictvom elektronického objednavkového systému sa objednavka automaticky zaradi
do informaéného systému Predavajuceho. Systém prijimania objednavok v elektronickej
podobe je v nepretrzitej prevadzke.

Po odoslani elektronickej objednavky dostane Kupujuci elektronicky informaciu o akceptacii
objednavky prostrednictvom elektronického objednavkového systému ako aj informaciu o
evidencii svojej poziadavky po odoslani objednavky. V informacii o potvrdeni objednavky
Predavajuci uvedie Kupujucemu udaje o nazve objednaného Produktu, cene Produktov, podte
rezervovanych kusov na okamzité dodanie, spdsobe dopravy a spdsobe platby.

V pripadoch, ked Predavajuci nepotvrdi objednavku prostrednictvom elektronického
objednavkového systému, je Kupujuci opravneny zopakovat objednavku klasickymi
komunikacnymi prostriedkami.

Za podmienok stanovenych § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov mézu Zmluvné strany pri uzatvarani obchodnych transakcii a
uplathiovani prav a plneni povinnosti z nich vyplyvajucich pouzivat zaru€eny elektronicky
podpis.

VIIl. Realizacia obchodnych pripadov — Skolenie
Realizacia obchodnych pripadov - Skolenie sa vykonava v sulade s podmienkami pouzivania
Skoliaceho strediska Predavajuceho, ktoré su k dispozicii na adrese:

- https://edu.arrow.com/cz/sales-terms/

IX. Osobitné prava na vyvoz, opatovny vyvoz tovaru
Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze dodané Produkty na zaklade objednavok alebo
uzatvorenych zmlav medzi Kupujucim a Predavajucim podliehaju kontrole vyvozu podfa
pravidiel a zakonov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prislusného viadneho organu nevyvezie,
nereexportuje ani inak neprevedie Ziadne Produkty, ktoré su dodavané na zaklade objednavok
alebo zmldv medzi nim a Predavajucim (vratane jeho dcérskych alebo pridruzenych
spolognosti), priamo ani nepriamo do zZiadnej krajiny, na ktoru sa vztahuje obchodné embargo
Eurdpskej unie alebo je na sankénom zozname i Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky.

Akékolvek Produkty, ktoré su dodavané na zaklade objednavok alebo zmliv medzi Kupujucim
a Predavajucim (vratane jeho dcérskych alebo pridruzenych spolo¢nosti), nesmu byt
vyvazané alebo reexportované alebo inak prenasané koncovym zakaznikom, ktori sa
zaoberaju &innostami suvisiacimi so zbrafiami hromadného nigenia. Cinnostami podia
predchadzajucej vety sa rozumeju:
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1. navrhy, vyvoj, vyroba alebo pouzivanie jadrovych materialov, jadrovych zariadeni alebo
jadrovych zbrani;

2. navrhy, vyvoj, vyroba alebo pouzivanie rakiet alebo podpora projektov suvisiacich s
raketovymi programami a

3. navrhy, vyvoj, vyroba alebo pouzitie chemickych a/alebo biologickych zbrani.

V pripade predaja Produktov Kupujucemu registrovanému pre DPH v Slovenskej republike s
miestom dodania mimo Uzemia Slovenskej republiky, je Kupujuci povinny spravne vykazat a
odviest' DPH s ohladom na miesto dodania.

X. Zavereéné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zavazné pre zmluvné vztahy vzniknuté medzi
Predavajucim a Kupujucim odo dfia ich vyhlasenia. Za vyhlasenie tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok sa povazuje ich zverejnenie na webovom sidle Predavajuceho
WWW.arrow.com.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne dopifiat a upravovat tieto V&eobecné obchodné
podmienky najma z dévodu zmeny prislusnych pravnych noriem, zmeny obchodnej politiky
Predavajuceho alebo ziného dévodu. Znenie zmien a doplnkov, resp. Uplné znenie
novelizovanych VSeobecnych obchodnych podmienok Predavajuci zverejni na svojom
webovom sidle, pricom uplynutim jedného mesiaca od ich zverejnenia nadobudaju u€innost.

Predavajuci oznami takuto zmenu Kupujucemu jeden mesiac pred ich zverejnenim na webovej
stranke Predavajuceho www.arrow.com.

. Ak Kupujuci nesuhlasi s novym znenim VSeobecnych obchodnych podmienok, ma pravo
pisomne oznamit tuto skutoénost Predavajucemu do jedného mesiaca od vyhlasenia nového
znenia. Ak neddjde k dohode o zneni vykonanych zmien, resp. doplneni VSeobecnych
obchodnych podmienok, ma Kupujuci aj Predavajuci pravo vypovedat’ existujuce zmluvy s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena protistrane.
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