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ARROW ELECTRONICS, INC.   
9201 EAST DRY CREEK ROAD 
ENGLEWOOD, CO 80112 
303-824-4000 

 

 

《商业伙伴行为准则》 

 

艾睿电子有限公司 
 

 

 

 

尊敬的商业伙伴, 

 

艾睿的成功建立在我们每天实践公司的核心价值：商业操守的道德规范，与对方以至和与外部相处时表现

出来的诚信和果敢，个人对自己的行为负责，以及对追求卓越服务的不懈热情。然而，随着我们每人和每

个我们的商业伙伴所面对的要求之复杂性与日俱增，如果我们要继续成长和取得成功，我们必须致力于注

重我们行为表现的方式。 

 

艾睿《商业伙伴行为准则》（“《准则》”）的主要目的，是作为指导商业伙伴在世界各地与艾睿开展业

务和代表艾睿的一个参考点。 

 

我们的政策是要求所有商业伙伴阅读该《准则》，并同意遵守。 

 

请随时联系您的客户经理有关《准则》或其应用的任何疑问或问题。 

 

此致, 

 

Carine Jean-Claude 

首席合规官
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《准则》适用对象和要求 

 

 

本《准则》适用于所有的艾睿及其所有附属公司的供应商、承包商、顾问、代理、分包商和其他

商品和服务供应商以及客户（“商业伙伴”或“合作伙伴”）。这是基于与艾睿《员工行为准则》相

同的原则。当然，《准则》的任何部分均不会违反适用法律。 

 

每个商业伙伴都有责任熟读《准则》，并遵守其标准。违反《准则》可能会导致被终止与艾睿的

合作。同样重要的是须谨记，很多《准则》的部分是基于艾睿经营所在国家的法律规定，因此违

反《准则》还可能涉及违法行为，可能意味着对违反方会进行民事或刑事诉讼。 

 

商业伙伴遵守本《准则》的责任，意味着“服从命令”并不能作为违反《准则》的借口：任何级别

的艾睿员工不得违反艾睿公司的《行为准则》，或指挥商业伙伴违反本《商业伙伴行为准则》。 
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 遵守法律 

 

商业伙伴在开展艾睿业务的同时必须遵守所有适用法律、法规和规章。如果你遇到本《准则》与

当地法律有冲突，则应提请艾睿的注意。 

 

请记住，艾睿是一家美国上市公司，艾睿在全球的运作除了要遵守所在国家的法律外尚须遵守某

些美国法律规定。 

 

艾睿记录的完整性 
 

所有账簿和记录必须准确无误。作为 Arrow 的业务伙伴，您有责任确保您为了 Arrow 或有关 

Arrow 而报告的任何信息、输入的数据，或生成的文件的准确性。记录必须清晰、透明，反映真

实的交易和款项。禁止以任何形式故意输入或提供任何虚假的、误导性的或不准确的数据。 

 

所有业务记录和书面交流都应视为 Arrow 的正式公司文件，并可能予以公布。 

 

内幕交易 

 

艾睿严禁能够获得有关艾睿、我们客户、竞争对手或供应商机密信息的商业伙伴，使用或分享这

些信息用于除适当开展艾睿业务以外的股票交易或任何其他目的。有关艾睿、我们的任何客户、

竞争对手或供应商的、未向公众提供的所有信息，应被视为机密或“非公开”信息。 

 

 

反垄断和竞争 

 

所有商业伙伴、代理和分代理，必须遵守他们的国家法律和艾睿政策中关于-竞争和反垄断的规

定。 

艾睿公司政策禁止:  

 与竞争对手确定或甚至讨论价格、销售条款，或其他竞争性信息，或出席与竞争对手讨论

上述话题的会议。 

 与竞争对手划分客户、市场，或销售地区。 

 试图操纵或控制客户的转售价格，或者允许供应商操纵我们的转售价格。 

 从事任何其他违反任何适用的反垄断或竞争法的行为。 

商业伙伴代表艾睿在市场中做出决定，诸如在哪里以怎样的价格买入或卖出，，以及跟谁进行交

易，以什么价格收款或付款，以及投放何种广告、促销和提供给客户的付款条件，都必须只能与

艾睿电子商议决定，严禁与竞争对手有任何协议或共识，也不可对我们的供应商和客户强加不正

当的要求以限制他们自己作独立决定的自由。 

 

腐败和贿赂 

 

艾睿公司经营所在的许多国家的法律禁止贿赂。例如，美国的《反海外腐败法》（“FCPA”）和英

国（UK）的《反贿赂法》都禁止贿赂政府和其他官员（如政治候选人、政党及其官员、国有企业

的员工、联合国官员等）。英国《反贿赂法》也禁止贿赂商业人士。《反海外腐败法》和英国
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《反贿赂法》均适用于发生在世界任何地方的活动。所有涉及人员的违反行为均构成严重刑事犯

罪。违反行为可能会导致公司遭受罚款和处罚，以及个人被处以罚款、处罚和监禁。因此，您必

须确保提供给或代表艾睿作出的付款仅用于合法的商业目的。 

 

在任何情况下，任何商业伙伴不得直接或间接向您本国或任何其他地方的任何商业交易方（包括

其雇员或高级职员）、政府官员、政府承包商或分包商、政治候选人或政党提供或给予任何有价

值的东西，以获得或保持业务，或获得任何形式的任何优势。 

 

业务伙伴不得不正当地向（任何级别政府的）政府官员提议或提供任何款项，以影响或诱导其作

出任何行为或决策，或获得任何不正当的优势。业务伙伴不得向政府官员直接付款，或在知情情

况下通过第三方向政府官员付款，以换取该官员采取有利于 Arrow 或业务伙伴的行动。 

 

《反贿赂法》也禁止艾睿、其员工，及其商业伙伴间接从事禁止直接从事的行为 –如果任何全

部或任何部分付款将支付给某个人用于受禁止的目的，则不得向第三方作任何付款。 

 

经济制裁、贸易禁运和技术  

进出口法律  

 

任何从事货物和技术进口和/或出口的业务伙伴，必须按照要求对代表 Arrow 进行的所有相关货

运提供信息和文件。无论在何地开展业务，业务伙伴必须始终遵守适用的贸易相关法律。业务伙

伴及其雇员未能遵守经济制裁、贸易禁运和进出口管制法律法规，可能会给 Arrow 、业务伙伴和

参与此等违规行为的个人带来严重的不良后果。违反此类法律法规属于“严格责任”犯罪，意即

无论业务伙伴或涉事雇员是否故意、是否知情，或以何种谨慎态度努力遵守此类法律法规，均有

可能遭到惩罚。当然，如果有意参与，或明知违反了贸易相关法律法规，或未能以谨慎态度努力

遵守此类法律法规，则可能使 Arrow 或该业务伙伴招致更严厉的 

惩罚。 

 

技术进出口法律 

 

商业伙伴必须保持遵守适用的进出口管制法律。 

任何涉及进出口货物和技术的商业伙伴必须根据就代表艾睿进行的所有适用出货的要求提供资料

和文件。 

  

艾睿资产的保护和正确使用 

 

商业伙伴必须根据要求，保护、保存和返还与艾睿合作而提供给他们的所有材料、用品、设备和

知识产权与技术。所有这些资产，包括图纸、基金、材料和技术诀窍，应仅用于商业伙伴和艾睿

电子的协议中指定的用途。 

 

礼品和招待 

 

礼品和招待只能作为表达良好意愿的一种方式而提供或接受，而不得用以获得不当的商业优

势。不得试图通过不正当手段获得业务优势。若商务礼品削弱了（或哪怕看似削弱了）个人做

出客观、公正业务决策的能力，那么这些商务礼品就是不当的。不得提供或接受艾睿政策认为
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不妥当的礼物。提供被认为是不妥当礼物或招待的商业伙伴可能会被取消作为艾睿合作伙伴的

资格。 

 

 

保密 

商业伙伴必须尊重艾睿公司的知识产权、商业秘密和其他机密、专有或敏感信息，并不得使用

或披露任何此类信息，除非是根据他们与艾睿的合同和为了艾睿的利益。商业伙伴应在任何时

候将有关艾睿运营的任何资料或数据作为机密处理，除非该信息非因商业伙伴的过错而进入公

共领域。商业伙伴对艾睿公司机密或专有信息的责任和义务包括： 

 

 不得向商业伙伴的组织内部的其他人透露这些信息，除非是在严格的“必须知道”或“必须

使用”的基础之上。 

 

 不得向商业伙伴组织以外的人士透露这些信息。 

 

 不得将该信息用于商业伙伴的自身利益或任何其他人的利益。 

 

 

当您与艾睿终止合作关系时，所有包含、涉及或源自机密信息的文件、记录、文档，或汇编资料

必须归还。即使在您与艾睿终止合作关系后，您仍然必须保持这些信息的保密性。您在前任雇主

处得到的机密资料属于该雇主的财产，而不得被用于为艾睿公司谋取利益。 

 

专业精神和骚扰问题 

 

任何导致令人不快的工作环境的行为在执行艾睿业务中是不被接受的，无论是与性有关，或基

于个人的其他特征，如性别、种族、肤色、国籍、宗教或性取向等等。 

 

如果您认为您受到艾睿员工的骚扰，我们鼓励您上报艾睿。 

 

健康安全和环境 

 

商业伙伴必须遵循适用的安全、健康和环境法律、法规、规则和惯例，并应尊重员工和环境。 

 

劳动行为 

 

艾睿反对使用非法童工、非自愿奴役、剥削儿童，和所有其他形式的虐待性或剥削性的劳动行

为。艾睿电子不会与任何运营中存在有不可接受的工人待遇的商业伙伴合作，如体罚、虐待女

性、非自愿奴役或其他形式的虐待。艾睿希望其商业伙伴采取适当措施，以确保他们使用的商

业伙伴没有任何这些行为。 

 

普遍人权 
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艾睿电子致力于在全球范围内尊重人权。为此，艾睿实行并寻求与那些按照适用法律促进下列

标准的商业伙伴合作： 

 

 各级员工的平等机会，无论是性别、种族、肤色、国籍、宗教、性取向，或任何受适用

法律所保护的特性。 

 工资必须使员工能够至少达到他们的基本需要，并为员工创造机会，以提高他们的技能

和能力; 

 遵循当地法律规定的工作时间和给予加班工资。 

 尊重员工的合法结社自由，承认组织和集体谈判的所有法律权利；与我们从事业务的政

府和社区合作，以改善这些社区的教育、文化、经济和社会福利。 

 

冲突矿产 

 
我们鼓励业务伙伴实施有关冲突矿产的政策和管理系统，以尽量减少直接和间接向在冲突地区

参与冲突和侵犯人权的武装组织提供资金。业务伙伴应在其整个供应链中推行类似举措，确保

采购的冲突矿产仅来自于 (1) “冲突地区”以外的矿区和冶炼厂，或 (2) 冲突地区内获独立

第三方认证为“无冲突”的矿区和冶炼厂。 
 

通过艾睿举报热线进行保密举报 

 

艾睿提供每周 7 天、全天 24 小时服务的“举报热线”，该热线提供向首席合规官和在适当情况

下向艾睿电子董事会举报的一个完全匿名举报机制，遵守本国法律规定的任何限制。举报可使

用任何语言。拨号指导如下: 

 

拨号指令 

第 1 步：输入您拨打所在国家的 AT＆T 直接接入号码。接入号码可在 AT＆T 网站上找到。 

第 2 步：当您听到英语语音提示，或一系列的语音提示后，输入艾睿的免费专用号码：877-Code-

ARW（877-263-3279）。（拨打电话号码之前切勿按“1”或“0”。） 

第 3 步：电话将被连接到艾睿举报热线。您将听到预先录制的英文简短信息，告诉您已经接入艾

睿举报热线。 

http://www.usa.att.com/traveler/index.jsp

