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Novembro de 2015

Prezado fornecedor,

O sucesso da Arrow tem sido construido com base na aplicacdo diadria de nossos
principais valores: ética ao conduzir os negocios, honestidade e coragem ao lidarmos uns
com 0s outros e com o resto do mundo, responsabilidade pessoal pelas nossas proprias
acOes e uma paixao incansavel pela exceléncia em servico. Entretanto, as demandas
sobre cada um de nds e sobre cada um de nossos parceiros comerciais sao cada vez
mais complexas e se quisermos continuar a crescer e a ter sucesso precisamos manter
nosso foco na maneira através da qual nos conduzimos.

O Codigo de Conduta e Etica para Parceiro Comercial da Arrow tem como objetivo
principal servir como ponto de referencia a nossos parceiros comerciais conforme eles
conduzam negocios com a Arrow e em nome da Arrow em todo o mundo.

Nossa politica requer que todos os parceiros comerciais revejam este Cdodigo de Conduta
e aceitem obedecé-lo.

Por favor, sinta-se a vontade para contatar seu gerente com quaisquer questdes ou
problemas que possam existir em relacdo ao Codigo ou a sua aplicacéo.

Atenciosamente,

Carine Jean-Claude
Chief Compliance Officer
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COMO ESTE CODIGO SE APLICA E O QUE ELE REQUER

Este Cdodigo se aplica a todos os vendedores, contratados, consultores, agentes,
subcontratados e outros fornecedores de bens e servigos, assim como clientes (“parceiros
comerciais” ou “parceiros”) da Arrow e todas as suas subsididrias. Ele se baseia nos
mesmos principios do Cddigo de Conduta de Funcionarios da Arrow. Obviamente,
nenhuma clausula do Cédigo sera aplicada onde este venha a violar a lei aplicavel, ou na
extensdo que venha a violar tal lei.

Cada parceiro comercial € responsavel por se familiarizar com o Codigo e a obedecer
seus padrbes. As violagbes ao Codigo podem levar a rescisdo do envolvimento do
parceiro com a Arrow. Também é importante manter em mente que muitas clausulas do
Cddigo se baseiam em exigéncias legais de paises onde a Arrow opera, de forma que
uma violacdo ao Cdédigo também podera envolver uma violacéo a lei, que pode significar
processo civil ou criminal contra o infrator.

A responsabilidade de um parceiro comercial pela conformidade com este Cddigo
significa que “seguir ordens” ndo o isentara de uma violacdo ao Caodigo: Nenhum
empregado da Arrow em qualquer nivel organizacional possui autorizacdo para violar o
Cddigo de Conduta da Arrow ou direcionar um parceiro comercial a violar este Cédigo de
Conduta de Parceiro Comercial.
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CONFORMIDADE COM AS LEIS

Os parceiros comerciais devem seguir todas as leis, regras e normas aplicaveis na
conducédo de negdcios da Arrow. Caso encontre-se uma situacao onde este Codigo entre
em conflito com a lei local, tal situacéo deve ser trazida a atencao a Arrow.

Mantenha em mente que a Arrow é uma empresa de capital aberto sediada nos Estados
Unidos e que todas as nossas operacdes pelo mundo estdo sujeitas a certas leis
Americanas, além daquelas do pais no qual estéao localizadas.

INTEGRIDADE DOS REGISTROS DA ARROW

Todos os livros e registros devem ser precisos. Como parceiro de negoécios da Arrow,
vocé é responsavel pela precisdo de qualquer informacao relatada, dados inseridos ou
documentos gerados para ou com relacdo a Arrow. Os registros devem ser legiveis,
transparentes e refletir as transacdes e pagamentos reais. E proibido inserir ou fornecer
propositalmente dados imprecisos ou que possam induzir ao erro de qualquer maneira.

Todos os registros de negoécios e comunicacdes escritas sdo considerados documentos
oficiais da empresa Arrow, podendo se tornar publicos.

COMERCIALIZACAO COM BASE EM INFORMACOES PRIVILEGIAD AS

Os parceiros comerciais que tiverem acesso a informacdes confidenciais sobre a Arrow,
nossos clientes, concorrentes ou fornecedores nédo estdo autorizados a utilizar ou
compartilhar tais informacgdes para comercializacdo em bolsa de valores ou para qualquer
outro fim, exceto pela conducdo apropriada dos negdécios da Arrow. Todas as informacdes
sobre a Arrow, qualquer um de seus clientes, concorrentes ou fornecedores que nao
tenham sido disponibilizadas ao publico em geral devem ser consideradas como
informacgdes confidenciais ou “ndo-publicas”.

ANTITRUSTE E CONCORRENCIA

Todos o0s parceiros comerciais, agentes e subagentes devem obedecer suas leis
nacionais e a politica da Arrow que rege a concorréncia e o antitruste.

A politica a Arrow proibe:
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» Estabelecimento ou discussédo de precos, prazos de venda ou outras informacoes
concorrenciais com concorrentes, assim como 0 comparecimento a reuniées onde
tais topicos sejam discutidos.

» Divisao de clientes, mercados ou territérios concorrentes.

» Tentar ditar ou controlar os precos de revenda de clientes ou permitir que um
fornecedor dite nossos precos de revenda.

» Empregar qualquer outra conduta que viole qualquer lei antitruste ou lei
concorrencial aplicavel.

Os parceiros comerciais que tomem decisdes em nome da Arrow no mercado, como por
exemplo, onde e por quanto comprar ou vender, com quem transacionar, que preco pagar
ou cobrar e quais os termos de propaganda, promocao e crédito oferecer, devem assim o
fazer com a cooperacdo da Arrow e sem qualquer contrato ou entendimento com
concorrentes, e sem a imposicdo de exigéncias que de forma indevida restrinjam a
liberdade de nossos fornecedores e clientes de tomar suas decisbes de forma
independente.

CORRUPCAO E SUBORNO

As leis de muitos paises nos quais as empresas da Arrow operam proibem o suborno. Por
exemplo, a Lei de Praticas de Corrupcdo Estrangeira dos Estados Unidos (“FCPA — U.S.
Foreign Corrupt Practices Act”) e a Lei Antissuborno do Reino Unido (“UK Anti-Bribery
Act”) proibe suborno a oficiais do governo e outros oficiais (tais como candidatos politicos,
partidos politicos e seus oficiais, empregados de negdcios governamentais, oficiais das
Nacoes Unidas, etc.). A Lei Antissuborno do Reino Unido também proibe subornos a
parceiros comerciais. Tanto a FCPA quanto a Lei Antissuborno do Reino Unido se
aplicam as atividades que acontecam em qualquer lugar do mundo. Uma violagcéo podera
ser uma ofensa criminal grave para todos os envolvidos. Uma violagédo pode resultar em
multas e penalidades para a empresa, assim como multas, penalidades e prisdo para os
individuos. Desta forma, é necessario assegurar-se que 0s pagamentos feitos para a
Arrow ou em nome desta sejam feitos apenas para fins comerciais legitimos.

N&o é aceitavel sob qualquer circunstancia que qualquer parceiro comercial ofereca ou dé
qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial
(incluindo a seus funcionarios e diretores), oficiais do governo, contratados e
subcontratados do governo, candidatos politicos ou partidos politicos, em seu pais natal
ou em qualquer outro local, para obter ou manter negécios ou para obter qualquer
vantagem de qualquer tipo.

Parceiros de negdcios proibirdo qualquer pagamento oferecido indevidamente, fornecido
para influenciar ou induzir qualquer ato ou decisdo de oficiais do governo (de qualquer
nivel do governo) ou para garantir qualquer vantagem indevida. Parceiros de negocios
nao fardo qualquer pagamento diretamente para oficiais do governo ou por meio de um
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terceiro com o conhecimento de que o pagamento sera dado a um oficial do governo em
troca de uma acéao favoravel em nome da Arrow ou do parceiro de negocios.

Sob as leis antissuborno, a Arrow, seus empregados e seus parceiros comerciais também
estao proibidos de fazer indiretamente o que estdo proibidos de fazer de forma direta —
nao faca qualguer pagamento a um terceiro se o todo ou parte do pagamento for
destinado a uma pessoa para uma finalidade proibida.

SANCOES ECONOMJCAS, EMBARGOS COMERCIAIS E TECNOLOGI A
LEIS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

Qualquer parceiro de negdcios envolvido na exportacédo ou importacédo de bens e
tecnologia deve fornecer informacgdes e documentacao, se solicitados, para envios
aplicaveis feitos em nome da Arrow. Parceiros de negocios devem permanecer em
conformidade com as leis de comércio relacionadas ao local em que o negécio é
conduzido. O ndo cumprimento pelos parceiros de negocios de san¢des econdémicas,
embargos comerciais e leis de controle de exportagcéo e importagédo pode levar a
consequéncias adversas significativas para a Arrow, o parceiro de negdécios e 0s
individuos envolvidos nessa ndo conformidade. Violagcbes a essas leis e regulamentos
séo ofensas de “responsabilidade estrita”, o que significa que pode haver punicdes
impostas sem levar em conta a inten¢do, o conhecimento ou o grau de responsabilidade
do parceiro de negocios ou dos funcionarios envolvidos na tentativa de cumprir as leis e
regulamentos. E claro que, se existir a intencéo de envolver-se ou o conhecimento de
violacdes de leis e regulamentos voltados ao comeércio, ou ainda uma falta de cuidado na
tentativa de cumprir essas leis e regulamentos, a puni¢cdo que pode ser imposta a Arrow
ou ao parceiro de negocios sera maior.

PROTECAO E UTILIZACAO APROPRIADA DOS ATIVOS DA ARRO W

Os parceiros comerciais devem proteger, preservar e devolver mediante solicitagéo todos
0s materiais, fornecimentos, equipamentos, propriedade intelectual e tecnologia fornecida
a eles em conexdo com seu trabalho junto a Arrow. Todos os ativos, incluindo desenhos,
fundos, materiais e know-how devem ser utilizados para os fins especificados no contrato
do parceiro comercial com a Arrow.

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Presentes e entretenimento podem ser oferecidos e aceitos apenas como meio de
mostrar boa vontade e nunca para obter vantagens comerciais inapropriadas. Nao
procure obter vantagens comerciais através de meios improprios. Os presentes
comerciais que comprometam ou até mesmo aparentem comprometer a habilidade de um
individuo de tomar decisdes comerciais objetivas e justas séo inapropriados. Nao ofereca
ou aceite um presente que seja inapropriado sob as politicas da Arrow. Os parceiros
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comerciais que oferecam presentes ou entretenimento considerados inapropriados podem
ser desqualificados como parceiros da Arrow.

CONFIDENCIALIDADE

Os parceiros da Arrow devem respeitar os direitos de propriedade intelectual, segredos
comerciais e outras informagdes confidenciais, exclusivas ou sensiveis da Arrow e néo
podem utilizar ou revelar tais informacfes exceto de acordo com seus contratos com a
Arrow e para o0 beneficio desta. Quaisquer informacdes ou dados relacionados as
operacOes da Arrow devem ser tratadas pelos parceiros comerciais como sendo sempre
confidenciais a menos que tais informag¢des entrem no dominio publico de qualquer
maneira que ndo seja por culpa do parceiro comercial. As obrigacdes do parceiro
comercial em relacdo as informagdes confidenciais e exclusivas da Arrow incluem:

* Nao revelar estas informacfes a outras pessoas dentro da organizacédo do parceiro
comercial, exceto se em bases estritas de “necessidade de conhecimento” ou
“necessidade de utilizacao”.

* Na&o revelar estas informacdes a pessoas fora da organizacdo do parceiro
comercial.

* Nao utilizar estas informacfes para o beneficio préprio do parceiro comercial ou
para o beneficio de qualquer outra pessoa.

Ao término de seu relacionamento com a Arrow, todos os documentos, registros, arquivos
ou compilagdes que contenham informagdes confidenciais ou que estejam relacionados a
tais informacdes ou derivem destas devem ser devolvidos. A confidencialidade das
informacdes deve ser mantida mesmo apdés o término de seu relacionamento com a
Arrow. As informacfes confidenciais confiadas a vocé por um antigo empregador devem
ser consideradas como propriedade daquele empregador e ndo devem nunca ser
utilizadas em beneficio da Arrow.

CONFLITOS DE INTERESSES

Os parceiros comerciais devem divulgar para a Arrow qualquer conflito de interesse real
ou potencial. Por isso, 0s parceiros comerciais devem informar a Arrow se um funcionario,
investidor, ou outra pessoa afiliada do parceiro comercial ou os seus membros familiares
tiverem uma relacdo com um funcionario da Arrow

gue possa tomar decisdes que afetem os negdcios do parceiro comercial, ou se

um funcionario da Arrow tiver interesses de qualquer natureza nos negécios do parceiro
comercial.
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PROFISSIONALISMO E ASSEDIO

Comportamentos que criem um ambiente de trabalho ofensivo ndo s&o aceitos na
conduta dos negocios da Arrow, quer tenham natureza sexual ou estejam baseados em
outras caracteristicas do individuo, tais como sexo, raga, cor, origem nacional, religido ou
orientacdo sexual.

Se vocé acreditar estar sendo assediado por um funcionario da Arrow, nés 0 encorajamos
a reportar tal acontecimento a Arrow.

SAUDE, SEGURANCA E MEIO-AMBIENTE

Os parceiros comerciais devem seguir as leis, regulamentos, normas e praticas aplicaveis
de seguranca, saude e meio-ambiente, devendo demonstrar respeito para com seus
empregados assim como para o meio-ambiente.

PRATICAS DE TRABALHO

A Arrow se opfBem a utilizagdo de mao-de-obra infantil ilegal, serviddo involuntaria,
exploracdo de criancas e todas as outras formas de abuso e exploracédo de praticas de
trabalho. A Arrow nao trabalhard com qualquer parceiro comercial que opere mediante
tratamento inaceitavel de empregado, como punicdo fisica, abuso feminino, servidao
involuntaria e outras formas de abuso. A Arrow espera que Seus parceiros comerciais
tomem as medidas apropriadas para assegurar que 0s parceiros comerciais utilizados por
estes ndo adotem qualquer uma destas préaticas.

DIREITOS HUMANOS UNIVERSAIS

A Arrow estd comprometida com o respeito aos direitos humanos em todo o mundo. Para
este fim, a Arrow pratica e procura trabalhar com parceiros comerciais que promovam 0sS
padrdes a seguir de acordo com a lei aplicavel:

» Oportunidade igual para os empregados em todos os niveis independentemente de
sexo, raga, cor, origem nacional, religido, orientacdo sexual ou qualquer
caracteristica protegida pela lei aplicavel.

* Remuneracdes que permitam que os empregados atendam as suas necessidades
basicas e oportunidades para que os empregados aprimorem suas aptidées e
capacidades;

 Horas de trabalho e pagamento para hora-extra legalmente estabelecidas de
acordo com as leis locais.

* Respeito a liberdade de associacdo dos empregados; reconhecimento de todos os
direitos juridicos de organizacao e de acordos coletivos; e trabalho com governos e



NAROW

9201 EAST DRY CREEK ROAD

CENTENNIAL, €O 80112 CODIGO DE CONDUTA E ETICA
PARA PARCEIRO COMERCIAL

comunidades nas quais fazemos negdcios para aprimorar bem estar educacional,
cultural e social nestas comunidades.

MINERAIS DE CONFLITO

Parceiros de negocios sao encorajados a adotar politicas e sistemas de gerenciamento
relacionados a Minerais de conflito, em um esfor¢o de acabar direta ou indiretamente
com o financiamento de grupos armados envolvidos em conflitos ou em abusos dos
direitos humanos na Regido de conflito. Parceiros de negdcios devem incentivar
esforcos semelhantes em sua cadeia de suprimentos para garantir que minerais de
conflito estejam sendo fornecidos apenas de (1) minas ou fundi¢Ges fora da “Regido de
conflito” ou de (2) minas e fundicbes dentro da Regido de conflito que tenham sido
certificadas por um terceiro como “livre de conflito”.

DIVULGACAO CONFIDENCIAL NA ALERTLINE DA ARROW

A Arrow mantém uma Linha de Alerta (“Alertline”) 24 horas por dia, sete dias por semana,
que fornece um mecanismo para relatar-se violagées a politicas ao Diretor Executivo de
Conformidade e, quando apropriado, a Diretoria da Arrow mediante anonimato completo,
sujeito a quaisquer restricbes que possam ser impostas pelas leis do pais. As chamadas
podem ser feitas em qualquer idioma. Siga as instru¢des de discagem abaixo:

Instrucdes de Discagem

Passo 1: Digite o Numero de Acesso Direto AT&T para o0 pais do qual vocé esta
chamando. Os numeros de acesso estdo no website da AT&T.

Passo 2: Quando vocé ouvir a voz no idioma inglés ou uma série de sinais, digite o
namero da linha gratuita dedicada a Arrow: 877-Cbédigo-ARW (877-263-3279). (Néao
pressione “1” ou “0” antes de discar o numero do telefone).

Passo 3: A chamada sera conectada a AlertLine da Arrow. Vocé ouvira uma mensagem
pré-gravada em inglés dizendo que voceé ligou para a AlertLine da Arrow.
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